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Datenschutzerkldrung ,Dein Hundecoach — Martin Hiibner” (DHC)

Dienstleister und Angebote:

,Dein Hundecoach — Martin Hiibner” (DHC) ist eine mobile Hundeschule und Verhaltensberatung. Die Umfange der angebotenen Dienstleistungen konnen

unter der Homepage https://dein-hundecoach.com eingesehen werden und unterliegen u.U. einer regelmé&Rigen Anpassung.

Dein Hundecoach — Martin Hiibner
Martin Hubner

Geschwister-Scholl-Str. 43

58300 Wetter
Email: mobil: USt-I1dNr.:
info@dein-hundecoach.com +49 177 22 94 949 DE448769614

Betriebs-Haftpflichtversicherung:

Provinzial Versicherung AG, 48131 Minster Geltungsraum: Deutschland

Genehmigungspflicht:
Genehmigung gemal §11 Abs.1 Satz 1 Nr. 8f TierSchG durch das Veterindramt der Kreisverwaltung Ennepe-Ruhr-Kreis (Schwelm) erteilt.

'-,‘l-.\rtikel 1) Abkiirzungen & Definitionen
,Geschaft” (geschéfts-..., geschaftliche, 0.4.) = Dienstleistung gem. A) und gem. B)
,MA” = Mitarbeiter*innen gem. B)
,DL“ = Dienstleistung(en)
,,BP“ = berechtigte Personen gem. A) & B)
,DHC” = Dein-Hundecoach — Martin Hibner

,HuHa“ = Hundehalter*in: i.d.R. Kunde*Kundin und/oder von Hundehalter*in beauftragte Personen

A)  DLerbracht durch Martin Hiilbner im Rahmen der Angebote gemaR:
a. ,Dein Hundecoach — Martin Hiibner”
b.  https://dein-Hundecoach.com

https://Pro-Dog-Walk.de
https://Social-Walk.com
https://deinHundecoach.com
https://Hundetrainer-Wetter.de
https://Hundetrainer-Martin.de
https://Welpenberatung-Wetter.de
https://dein-hundecoach.net
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B)  durch Martin Hibner beauftragte Personen fiir DLgem. A) a. —i.

Geschwister-Scholl-StraRe 43
58300 Wetter an der Ruhr

Tel. +49 177 2294949
info@dein-hundecoach.com
www.dein-hundecoach.com
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DE94 4306 0967 4121 5817 00
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Artikel 2) Datenerhebung / Personenbezogene Daten
Die ,Datenschutzerklaerung_DHC" findet bei Inanspruchnahme der o.g. Dienstleistungen Anwendung.
Es gilt gemaRk der DSGVO das ,,Minimalprinzip“:

Es werden nur die Daten erhoben, die fir die Erfillung der DL notwendig/vorteilhaft sind (berechtigtes Interesse). Es missen nicht alle genannten
Daten gespeichert/aufgezeichnet werden.

Im Einzelnen kdnnen folgende Daten erhoben/gespeichert werden:

1.  Vorname & Name (Hundehalter*in)

2. Vollstandige Adresse (Hundehalter*in)

3.  Telefonnummer(n)

4.  Daten Hundehalter*in-Haftpflicht

5. Name des Hundes (Rufname)

6.  Geschlecht des Hundes

7.  Impfstatus und Gesundheitszustand des Hundes

8.  Geburtsdatum des Hundes

9.  Geburtsdatum HuHa (optional)

10. E-Mail Adresse

11. Bankdaten (IBAN, BIC, Name des Kreditinstitutes, Kontoinhaber)
12. Anderungsvermerke (bspw. Adressdnderung am xx.xx.Xxxx)

13.  Anamnese / Aufzeichnungen zum Hund, Hundeverhalten, Trainingsziele, Methoden o.A.
14. Personliche Aufzeichnungen der BP zum Verhalten der*des HuHa
15. Gesundheitsdaten HuHa

16. ggf. Kundennummer

17. Fotos / Videos

Artikel 3) Speicher-/Aufbewahrungsort personenbezogener Daten

1.  Personliche IT-Hardware (PIT) der BP:
Samtliche erhobene Daten werden auf PIT gespeichert bzw. mit diesen abgerufen. Die jeweilige PIT bzw. der Zugang zu den Daten ist immer mit
einem Passwort/biometrischem Zugang vor dem Zugriff von Unbefugten geschitzt.
Flr die Datenverarbeitung kann das Microsoft Paket ,Office 365“ oder Betriebssystem-eigene Software genutzt werden, welche mit Updates
aktualisiert werden.
Den Zugang zu Geschiftsdaten haben nur Personen gemaR Artikel 1A) & 1B).
Die Datensicherung samtlicher Dokumente erfolgt Giber Online-Speicher (Cloud) durch Passwort-/biometrisch-geschiitzte Zugénge.

2. Mobil-Telefone:

Um im Rahmen des Geschéaftszwecks / der DL die Kundinnen bzw. Ansprechpartner*innen erreichen zu kénnen, kénnen auf den Mobiltelefonen
der BP unter Kenntnisnahme von Artikel 7 personenbezogene Daten gespeichert werden.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Speicherung dieser Daten hierbei je nach Betriebssystem automatisiert (oder bew usst aufgrund
der Einstellungen des Benutzers des jeweiligen Telefons entsprechend) beim Hersteller des Betriebssystems (Android [Google], iOS [Apple],
Windows [Microsoft], 0.3.) oder anderer Dienste zur Speicherung/Synchronisierung/Sicherung der Kontaktdaten erfolgt. Auch kann aufgrund der
zugewiesenen Rechte von Apps, welche auf dem jeweiligen Telefonen gespeichert sind u.U. eine automatisierte Datenweiterleitung nicht
ausgeschlossen werden (prominentestes Beispiel hierbei ist Whats-App).

Eine aktive, bewusste oder absichtliche Datenweitergabe an Dritte erfolgt ausdriicklich nicht!

Artikel 4) Datenzugriff (geschéafts-intern) Geschwister-Scholl-StraBe 43

Zugriff auf die Daten haben ausschlieRlich BP. 58300 Wetter an der Ruhr
Tel. +49 177 2294949

info@dein-hundecoach.com
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Artikel 5) Datenveranderungen

Datenverdanderungen erfolgen ausschlieRlich tiber BP.

Artikel 6) Weitergabe der Daten (externe Organisationen / Personen)
1. Die Weitergabe der Daten erfolgt grundsatzlich ausschlieflich an folgende externe Organisationen und immer nach dem ,,Minimalprinzip“:

a.  Provinzial Versicherung AG
i. Im Falle einer Regulierung von Versicherungsfallen

b.  GLS Gemeinschaftsbank eG
i.  Fur SEPA-Lastschriften zur Erfillung des Geschéftsbetriebs
ii. Fir Uberweisungen zur Erfiillung des Geschiftsbetriebs

c.  windata GmbH & Co.KG
i. Bereitstellung von sicherer ,Banking Software” (siehe b)

d.  Microsoft Corporation
i. Betriebssystem (PC)
ii. Office 365
iii. diverse Anwendungen

e. Google (ggf.)
i. Betriebssystem (ggf. ,,Android-Smartphone”)

f. Apple
i. Betriebssystem (ggf. VIT / ggf. ,iPhone” / iPad / MacBook)
ii. iCloud (Online-Speicher)

g.  Strato AG
i. Domane
ii.  HiDrive (Online-Speicher)

h. Hewlett-Packard GmbH
i. Laptop

i Wix.com Ltd.
i. Domane

j. Florian Liefers

i. Driverslog Pro 2 (Fahrtenbuch App fir das Finanzamt)

k.  Jeweils zustindige Amter & Behérden (bei berechtigtem Interesse), wie bspw.:
i. Finanzamt

ii. Veterinaramt

iii. Ordnungsamt

Polizei

z =

2.  Die unter 1. genannten Organisationen verfligen Uber eigene Datenschutzregelungen, welche entsprechend zu beachten sind und Anwendung finden.

3. Werden personenbezogene Daten an andere als in Artikel 6, Pkt. 1 genannten Organisationen weitergegeben, so gilt Artikel 10 dieser
Datenschutzerkldrung. Geschwister-Scholl-StraRe 43
58300 Wetter an der Ruhr
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Artikel 7) Rechte der betroffenen Personen / Léschung der Daten

1.

Jede*r hat das Recht, die Einwilligung zu dieser Datenschutzerklarung bzw. zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
jederzeit schriftlich und/oder in Teilen zu widerrufen.

Jede*r hat das Recht darauf, zu erfahren, welche persoénlichen Daten von ihm/ihr gespeichert sind. Antrage auf diese Auskunft werden i.d.R. schriftlich
gestellt. AnschlieBend kommt DHC diesem Auskunftsrecht spatestens ab Posteingang innerhalb von einem Monat durch schriftliche Information nach.

Jede*r hat das Recht auf eine Berichtigung inkorrekter Daten. Sind Daten fehlerhaft oder veraltet oder hat der/die Kund*in einen Einspruch eingelegt,
werden unverziiglich die nétigen Anpassungen vorgenommen.

Jede*r kann die Einschrankung der Nutzung seiner Daten fordern. Das bedeutet, dass sie zwar abgespeichert, aber nicht verwendet werden drfen.

Jede*r hat das Recht auf endgiiltige Loschung ihrer*seiner personlichen Daten (Recht auf Vergessenwerden). Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen (bspw. einzuhaltende steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen, 0.3.) wird diesem Recht entsprochen.

Wird eine Gefdhrdung der Datensicherheit bekannt, so werden alle Kund*innen innerhalb von 72 Stunden hierliber benachrichtigt.

Jede*r hat das Recht sich mit einer Beschwerde bei der entsprechenden Aufsichtsbehérde zu melden.

Artikel 8) Verpflichtung zur Vertraulichkeit

Samtliche in Artikel 4 genannten Personen, die Zugang zu personenbezogenen Daten haben, sind dem Datengeheimnis verpflichtet und akzeptieren
ausdriicklich diese Datenschutzerklaerung_DHC bei Annahme von entsprechenden Aufgaben bzw. Funktionen.

Artikel 9) Kommunikationsmedien / Informationen fiir die Kunden

1.2

Folgende Punkte werden als Hilfsmittel genutzt:

1.1. Messenger-Dienst(e) ,,threema*, ,Signal“, , Telegram“, SMS, ,,iMessage” (v.a. Gruppentraining):
Um schnellstméglich zu jeder Zeit alle Kunden informieren zu kénnen, werden Messenger-Dienste genutzt.

a) Uber Messenger-Dienste kénnen Nachrichten und wichtige Themen schnell, gesichert gegen unbefugte Personen und in optimaler
Geschwindigkeit an alle betreffenden Kunden gesendet werden.
Beispiele:
o Nachster Trainingsort

spontane Trainingsausfalle

spontane extra Trainingseinheiten

Absprachen zu gemeinsamen Aktivitdten

Aktualisierte Ordnungen, AGB etc.

O O O O

Teilnahmeregeln von geschlossenen Messenger-Gruppen

a) Die Teilnahme am Messenger-Dienst ist freiwillig. Wer diesen nicht nutzt, sollte sich die Informationen ggf. anderweitig beschaffen bzw. muss
akzeptieren, dass spontane Dinge an ihm*ihr leider vorbeigehen kénnten. Alternativ einfach beim Training oder durch Nachfrage die Neuigkeiten
einholen.

b)  Personenbezogene Daten anderer dirfen Uber Gruppen des Messenger-Dienstes nicht veroffentlicht werden. Ein Teilen eigener
personenbezogener Daten obliegt der*dem jeweiligen Teilnehmenden. Jedoch wird darauf hingewiesen, dass Messenger-Dienste mit ,Historien”
bzw. ,Gruppenverlaufen” arbeiten und ein spateres Loschen auf allen Geraten samtlicher Teilnehmenden kaum mehr moglich sein wird!

c¢)  Werden Fotos Uber geschlossene Gruppen geteilt, so muss zwingend jede Person auf diesem Foto im Vorfeld das ausdriickliche Einverstandnis
zur Veroéffentlichung erteilt haben. (Berlcksichtigung Artikel 9)

d)  Es sind nur solche Nachrichten erlaubt, die der Aligemeinheit dienen und fiir alle bestimmt sind. Auch allgemeine Aé@’éé%s‘ib"r!‘@#&fF@Er‘é‘SEe43

I\/.Iltglled'er bc.eschaftlgen, sind aust.j.ruckll'ch erwunscht." 58300 Wetter an der Ruhr
e)  Bitte keine Einzelunterhaltungen tber diese Gruppe fuhren.
f) Kein Versenden von ,SpaRnachrichten” Gber diese Gruppe!!! Tel. +49 177 2294949
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g) Keine Beleidigungen o.3. Uber diese Gruppe. Dieses Verhalten wird als Beleidigung geahndet.
h)  Die*der Administrator*in der Gruppe kann jederzeit Teilnehmende aus der Gruppe entfernen.

i) Jede*r Teilnehmende der Gruppe kann diese auch jederzeit wieder verlassen (ohne anschlieBend schief angeguckt zu werden!).
j) Niemand hat Anspruch darauf, in eine Gruppe aufgenommen zu werden oder in einer Gruppe zu bleiben.

2. Homepage(s):
Der Dienstanbieter der Domane ist die ,STRATO AG“ bzw. ,Wix.com Ltd.” Fur die Homepage bzw. den Besuch der Homepage gilt eine eigene
Datenschutzerkldrung, welche sich auf der Homepage befindet.

3.  Freigabeordner im Online-Speicher ,HiDrive” bzw. ,iCloud“:
Eventuell relevante Dokumente befinden sich in einem Freigabeordner auf dem Online-Speicher ,HiDrive“ (siehe Artikel 2) und kénnen dort eingesehen
werden.
Link zu den DHC-Dokumenten:

Fur das notwendige Passwort bitte BP anzusprechen. Es handelt sich hierbei um DHC-interna. Die Weitergabe des Passwortes und/oder der
Dokumente ist ausdriicklich untersagt!

Artikel 10) Veréffentlichungen / Weitergabe / Nutzung
Das Veroffentlichen von personenbezogenen Daten erfolgt immer aufgrund einer schriftlichen Einwilligungserklarung der betroffenen Person.

a) Die Teilnehmenden Personen sind damit einverstanden, dass Fotos und Videos, die DHC wéhrend (oder vor bzw. nach) der Trainingseinheiten
aufnimmt, zu Demonstrationszwecken in Schulungen und Trainings oder als Beispiele durch DHC verwendet werden dirfen. Hierbei gilt das
Minimalprinzip, so werden keine Namen oder weitere Daten den Fotos oder Videos zugeordnet.

b) Das offentliche Einstellen im Internet oder auf der Homepage gehort ausdriicklich nicht dazu und bedarf ggf. expliziter schriftlicher Freigabe
durch die betreffenden Personen.

Artikel 11) Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten (gem. Artikel 30 DSGVO)

GemaR Artikel 30, Abs. 5 DSGVO ist ein Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten nicht notwendig. Daher entfallt diese Aufzeichnung.

Artikel 12) Aktualisierungen AGB / Datenschutzordnung_DHC

Vor der (ggf. erneuten) Inanspruchnahme der Dienstleistung informiert sich die*der Teilnehmende auf der Homepage selbstdndig Uber
Aktualisierungen. Mit der (ggf. erneuten) Teilnahme werden die aktuell giltigen AGB und die aktuell giiltige Datenschutzerklaerung_DHC akzeptiert.

Artikel 13) Rechtlicher Hinweis

Sollten einzelne Abschnitte / Artikel der Datenschutzordnung_DHC juristisch ungiltig sein, so bleiben alle anderen Abschnitte / Artikel hiervon
unberihrt und weiterhin gultig.

Ende des Dokuments

Kenntnisnahme, Verstandnis & Akzeptanz dieser Datenschutzerkldrung:

Ort:

Datum:
Geschwister-Scholl-StraRe 43
58300 Wetter an der Ruhr

Tel. +49 177 2294949
info@dein-hundecoach.com

Unterschrift Kundin*Kunde: www.dein-hundecoach.com

IBAN:
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